GIÁO ÁN DẠY HỌC TÍCH HỢP

	Trang bìa 1
	                                                  Mẫu số 7 ( Khổ 19x26,5)

          Ban hành kèm theo Quyết định số 62/2008/QĐ-BLĐTBXH


	
	                                                  Mẫu số 7.

          Ban hành kèm theo Quyết định số 62/2008/QĐ-BLĐTBXH


	GIÁO ÁN SỐ:03
	Thời gian thực hiện: 03 tiết
Tên bài học trước:TỔNG QUAN VỀ MÔN NGHIỆP VỤ BÁN HÀNG
Thực hiện  từ ngày........ đến ngày ...........


TÊN BÀI: CÁC ĐIỀU KIỆN ĐỂ TRỞ THÀNH NGƯỜI BÁN HÀNG GIỎI
MỤC TIÊU CỦA BÀI: 

Sau khi học xong bài này người học có khả năng: 
- Tường minh về kiến thức cần thiết của người bán hàng giỏi;
+ Hiểu rõ khách hàng;

+ Hiểu biết về công ty hay doanh nghiệp đang phục vụ

+ Hiểu biết về sản phẩm;

+Hiểu biết về đối thủ cạnh tranh;

+ Hiểu biết về thị trường.

- Tường minh về tố chất cần thiết của người bán hàng giỏi: Tự tin, nhiệt tình, kiên nhẫn, sáng kiến, độc lập, trung thực và chân thực, vui vẽ, thích thử thách, linh hoạt, nhạy cảm.

- Những kỹ năng vần thiết của người bán hành giỏi

+ Kỹ năng bán hàng;

+ Kỹ năng giao tiếp
+ Kỹ năng đàm phán

+ Kỹ năng thuyết phục

+ Kỹ năng thuyết trình

- Những thái độ cần thiết của người bán hành giỏi: Biết chu đáo, tận tụy, ân cần, đam mê, chăm chỉ, kiên trì, nghiêm túc, tích cực, lạc quan, có động cơ

ĐỒ DÙNG VÀ TRANG THIẾT BỊ DẠY HỌC

Bảng phấn,  projes, một số mặt hàng như: vở, sách, bút, ... tham gia vào quá trình bán hàng, ... 

HÌNH THỨC TỔ CHỨC DẠY HỌC:

Hoạt động theo nhóm nhỏ, mỗi nhóm khoảng từ 5 đến 7 sinh viên
I. ỔN ĐỊNH LỚP HỌC:                                                             Thời gian: 
.......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

II. THỰC HIỆN BÀI HỌC.  

	TT
	NỘI DUNG
	HOẠT ĐỘNG DẠY HỌC
	THỜI GIAN

	
	
	HOẠT ĐỘNG CỦA GIÁO VIÊN
	HOẠT ĐỘNG CỦA HỌC SINH
	

	1
	Dẫn nhập
( Gợi mở,  trao đổi phương pháp học, tạo tâm thế tích cực của người học....)
..........................................

.........................................

.........................................

.........................................

........................................
	
	
	

	2
	Giới thiêu chủ đề 
( Giới thiệu nội dung chủ đề cần giải quyết: yêu cầu kỹ thuật, tiêu chuẩn kiến thức kỹ năng)

.........................................

........................................

..........................................

..........................................

.........................................

........................................

........................................

........................................

..........................................
	
	
	

	3
	Giải quyết vấn đề

(Hướng dẫn học sinh rèn luyện để hình thành phát triển năng lực trong sự phối hợp của thầy)

.........................................

.........................................

........................................

........................................

........................................

........................................

.........................................

........................................

........................................

........................................

.......................................

........................................

.......................................

........................................

........................................

.......................................


	
	
	

	4
	Kết thúc vấn đề

- Củng cố kiến thức

.......................................

.......................................

......................................

- Củng cố kỹ năng rèn luyện

(Nhận xét kết quả rèn luyện, lưu ý các sai sót và cách khắc phục, kế hoạch hoạt động tiếp theo)

........................................

......................................

.......................................
	
	
	

	5
	Hướng dẫn tự học


	......................................................................

....................................................................

....................................................................

.....................................................................
	


VI. RÚT KINH NGHIỆM TỔ CHỨC THỰC HIỆN: ....................................................................

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

	TRƯỞNG KHOA/ TRƯỞNG TỔ MÔN
	Ngày.....tháng ........năm........

                     GIÁO VIÊN 




ỦY BAN NHÂN DÂN THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH


TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT LÝ TỰ TRỌNG


...................................................


























SỔ GIÁO ÁN


TÍCH HỢP 


                                  Môn học/ Mô-đun : NGHIỆP VỤ BÁN HÀNG


                                  Lớp : 15 KT01       Khoá :2015 -2018


                                  Họ và tên giáo viên : TRẦN THỊ HIẾU LINH


                                  Năm học: 2015-2016









































Quyển số:.......








